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附件 2

广东省“电动自行车行业追溯服务平台”
生产企业端操作指引

环境要求

浏览器

推荐使用谷歌浏览器 或者谷歌浏览器内核的浏览器，比如

Microsofe Edge等

操作使用说明

1.开通账户

1.1 注册

打开浏览器，复制以下网址https://www.ebptp.com/enp/index，

进入电动自行车行业追溯服务平台，点击企业账号申请：
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根据注册提示填写企业信息，上传营业执照、公开承诺书（需

签字盖章），即可完成注册。审核结果将发送到注册登记的手机号

上，请注意查收。

注意事项：

1.平台登录账号：可以填写自己容易记忆的名称，可以用于

账户登录。

2.统一社会信用代码：填写对应营业执照的统一社会信用代

码。

3.企业名称：填写对应营业执照的公司名。

4.法人：填写对应营业执照的法人。

5.手机号：填写可以正常使用，可以接收短信的手机号码，
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可以用于账户登录。注意：请务必填写正确的手机号码，并进行

妥善管理，手机号码可用于重置登录密码和重置接口对接密钥。

6.行政区域：选择企业所在地，例如：广东省-广州市-海珠区。

7.企业类型：如果是整车制造企业则选择电动自行车、电池

制造企业选择电池、充电器制造企业选择充电器，多种类型可以

多选。

8.品牌：填写企业的品牌，企业如果有多个品牌，可以填写

多个品牌。

9.公开承诺书:

上传对应企业公开承诺书（务必在选中“企业类型”后，才

能下载对应类型的公开承诺书模板，多个企业类型要上传多个承

诺书，每一种企业类型对应一个承诺书）。

承诺书上传格式：不超过 1M，jpg/png/jpeg/gif格式。

电动自行车企业公开承诺书样式：签字盖章（需要上传完整

的承诺书，两张图片合并或者截图成一张后上传）。

电池企业和充电器企业公开承诺书样式：法人签字并盖公章。

10.营业执照上传格式：不超过 1M，jpg/png/jpeg/gif格式。

11.如有不清楚的地方可以点击查看图片样例 按钮进行参

考。
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12.注册成功后，相关的工作人员会进行注册登记审核，一般

会在 5个工作日内完成审核，如有特殊情况，请联系对应的工作

人员。审核结果将以手机短信的形式通知，如果审核不通过，会

告知审核不通过的原因，收到短信后根据原因进行调整后重新提

交审核即可。如果审核通过，您将会收到一条审核通过的短信，

短信会告知初始的登录密码。如果没有收到短信，请与我们联系。

注意：审核通过后，为了您的账户安全，第一次登录后请务

必完成账户密码的修改。

1.2 登录

通过浏览器打开网址：https://www.ebptp.com/enp/index，会

出现如下页面：
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按要求填写账户/手机号，密码和验证码后点击登录按钮即

可。登录成功后可以看到如下页面：

1.3 忘记密码

如您在使用的过程中，出现密码遗忘，无法登录的时候，可

以通过忘记密码的功能进行密码的重置。先进入登录页面，点击
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“忘记密码”的按钮：

进入重置密码

根据要求填写后，点“提交”按钮即可完成密码重置

1.4 修改密码

如您有修改密码的需求，可以点击右上角的账户图像，进入
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个人中心页面：

选择修改密码菜单：

最后按要求填写表单并点确认按钮进行密码修改即可。如果

您忘记原密码，可通过忘记密码功能进行重置密码，可以参考上

面一节的说明。企业信息可查看企业审核状态，企业状态对应功
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能如下：

注册流程简图

2.溯源管理

（企业复审通过以后才能上传型号信息）

第一步维护型号信息；

第二步申请追溯码；

第三步上传“产品信息模板”，绑定追溯码与产品。

2.1 整车企业

2.1.1 附件与参数管理

首先点击电动自行车的“型号申请”，然后点击下载模板，如

下所示：（可以同时导入多条型号信息）
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打开电动车基本信息模板，填写好模板内容（一个模板可以

填写多条附件信息）

点击“导入”

选择要上传的文件
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点击开始上传

上传成功以后，就会在页面显示上传成功的数据，点击修改，

继续编辑型号基本信息。
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若附件信息上传完整以后，点击“提审”，提交型号审核，

等待审核人员审核即可。（若多份检测报告则添加多条检测报告记

录）
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也可以点击新增，进行单个型号基本信息的导入。

车辆牌照规范要求（此照片用作车辆扫码展示图片以及上牌

申请，可根据 3C 认证摆放拍摄，请规范摆放车辆拍摄，方便审

核通过）：图片上传格式：不超过 2M，jpg/png/jpeg/gif 格式。



— 34 —

后续每辆整车扫码将会统一显示该款式对应颜色的照片，请

各企业谨慎对待。
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2.1.2 审核单查询

可以在审核单页面，查询审核进度。若是提交审核时信息有

误，也可以点击“撤回”按钮，对提交审核的型号信息进行撤回。

2.1.3 已发布

在已发布界面可以看到审核通过的型号信息，如下图所示。

2.1.4 修改型号信息

注意：基本信息不支持修改，如后期信息有变化，可通过重

新填写资料和上传资料，提起型号申请。

如需修改型号信息，点击“修改”，如下图所示。
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点击“保存”，原来型号信息不会改变，在“型号申请”界面

生成一条修改型号申请的记录，可在“型号申请”里面继续修改。

点击“提审”，则是直接提交审核。

2.2 电池企业

2.2.1 附件与参数管理

首先点击电池的“型号审核”，然后点击下载模板，如下所示：

打开电池基本信息模板，填写好模板内容（一个模板可以填

写多条附件信息）

点击“导入”

选择要上传的文件
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点击开始上传

上传成功以后，就会在页面显示上传成功的数据，点击修改，

继续编辑型号基本信息。
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若附件信息上传完整以后，点击“提审”，提交型号审核，等

待审核人员审核即可。（若多份检测报告则添加多条检测报告记

录）

也可以点击新增，进行单个型号基本信息的导入。电池有一

个型号规格代码，提审时，只需填写两位，如下图的X12 X13。（型

号规格代码对于同一个生产企业，每个型号的型号规格代码必须

唯一）型号规格代码，用于电池溯源编码的生成，例如：型号规

格代码为 00，统一信用代码为 000000001234567890，生产年份为

24年，电池溯源编码为 123456789-24-00（“-”必须加上）。

2.2.2 审核单查询

可以在审核单页面，查询审核进度。若是提交审核时信息有
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误，也可以点击“撤回”按钮，对提交审核的型号信息进行撤回。

2.2.3 已发布

在已发布界面可以看到审核通过的型号信息，如下图所示。

2.2.4 修改型号信息

注意：基本信息中部分信息（如电池型号、型号规格代码、

蓄电池类型、生产企业、品牌、检测机构、报告编号、执行标准

号）不支持修改，如后期信息有变化，请联系平台对接人进行处

理。如需修改型号信息，点击“修改”，如下图所示。
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点击“保存”，原来型号信息不会改变，在“型号申请”界面

生成一条修改型号申请的记录，可在“型号申请”里面继续修改。

点击“提审”，如下图所示，选择订正，修改原有型号的数据；

选择变更，版本号自动递增，并生成一条新的型号记录，选择完

理由后，点击确认后直接提交审核。

2.3 充电器企业

2.3.1 附件与参数管理

首先点击充电器的“型号申请”，然后点击下载模板，如下所

示：
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打开充电器基本信息模板，填写好模板内容(一个模板可以填

写多条附件信息）

点击“导入”

选择要上传的文件

点击“开始上传”
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上传成功以后，就会在页面显示上传成功的数据，点击修改，

继续编辑型号基本信息。

若附件信息上传完整以后，点击“提审”，提交型号审核，等

待审核人员审核即可。（若多份检测报告则添加多条检测报告记

录）

也可以点击新增，进行单个型号基本信息的导入，充电器有

一个型号规格代码，提审时，只需填写两位，如下图的X12 X13。

（型号规格代码对于同一个生产企业，每个型号的型号规格代码

必须唯一）型号规格代码，用于充电器溯源编码的生成，例如：

型号规格代码为 00，统一信用代码为 000000001234567890，生产

年份为 24年，充电器溯源编码为 123456789-24-00（“-”必须加上）。
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2.3.2 审核单查询

可以在审核单页面，查询审核进度。若是提交审核时信息有

误，也可以点击“撤回”按钮，对提交审核的型号信息进行撤回。

2.3.3 已发布

在已发布界面可以看到审核通过的型号信息。
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2.3.4 修改型号信息

注意：基本信息中部分信息（如产品型号、型号规格代码、

蓄电池类型、生产企业名称、品牌、检测机构、报告编号、执行

标准号）不支持修改，如后期信息有变化，请联系平台对接人进

行处理。

如需修改型号信息，点击“修改”，如下图所示。

点击“保存”，原来型号信息不会改变，在“型号申请”界面

生成一条修改型号申请的记录，可在“型号申请”里面继续修改。

点击“提审”，如下图所示，选择订正，修改原有型号的数据；

选择变更，版本号自动递增，并生成一条新的型号记录，选择完

理由后，点击确认后直接提交审核。
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3.产品管理

（当型号在已发布的页面中，才能进行产品上传）

3.1整车企业

3.1.1申请追溯码

点击“申请追溯码”，选择对应的产品类型，输入申请数量。

（空码率超过六十，不能再次申请）
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3.1.2 上传产品

点击下载模板，如下图所示：

模板如下，把申请成功以后的追溯码，填入电动车上传模板

的追溯码序列。

填写好产品信息后，保存文件，点击“导入”。导入成功后，

如下图所示：

3.2 电池企业

3.2.1 申请追溯码

点击“申请追溯码”，选择对应的产品类型，输入申请数量。

（空码率超过六十，不能再次申请）
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3.2.2 上传产品

点击下载模板，如下图所示：

模板如下，将申请成功以后的追溯码，填入电池上传模板中

追溯码那一列。

序列号（唯一性编码）

锂电池，要有唯一性编码且为 19位，编制方式如下：

1.认证机构给定的工厂编码 7位；

2.产品特征代码 3位(材料类型:1位，规格型号:2位)；
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3.生产日期代码 3位(生产年份、月份、日期各 1位)，生产年

份代码参照 GB/T 34014-2017《汽车动力蓄电池编码规则》表 4 ，

生产年份代码如下表;

4.生产顺序号 6位，由生产企业给定(字母和数字组成，I、O、

Z 除外)

填写好产品信息后，保存文件，点击“导入”。导入成功后，

如下图所示：

3.3 充电器企业

3.3.1 申请追溯码

点击“申请追溯码”，选择对应的产品类型，输入申请数量。

（空码率超过六十，不能再次申请）
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3.3.2 上传产品

点击下载模板，如下图所示：

模板如下，把申请成功以后的追溯码，填入充电器上传模板

的追溯码那一列。

充电器溯源编码的生成，例如：型号规格代码为 00，统一信

用代码为 000000001234567890，生产年份为 24年，充电器溯源

编码为 123456789-24-00（“-”必须加上）。
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填写好产品信息后，保存文件，点击“导入”。导入成功后，

如下图所示：

4.打码要求

E码通打码规范如下：
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如有疑问，可致电：

广东省电动车商会 020-85206387

电车专家服务号 18022358176

广东省电动车商会 扶彦呈 13826069642

或扫描以下二维码进行答疑：
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附件 3

广东省“电动自行车行业追溯服务平台”
销售企业端操作指引

（“电车专家服务端”E码通管理系统销售企业操作指引）

一、注册登录

1.在微信小程序搜索“电车专家服务端”，点击进入，页面如

下：

2.如果没有注册，则点击“注册新用户”按钮，进入注册页
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面，录入手机号，姓名，密码，注册个人账号。如下图：

3.点击“提交”以后，显示注册成功，即可登录。
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4.点击“确定”后跳转登录首页，填写账号密码，输入验证码，

点击“登录”，或直接点击“手机号一键登录”，如下所示：
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5.登录以后进入用户大厅，点击“新增门店”进行门店登记，

如已登记门店信息，可直接选择门店进入主页。
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6.填写门店名称，联系人，手机号，选择行政区划，输入门

店详细地址，选择所属品牌，选择是否涉及维修业务，选择销售

产品类型，上传营业执照后，即可提交，成功以后显示新增成功。
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7.新增门店以后，选择门店，点击“进入”，即可进入主页。

2.查库存

点击“赋码”按钮，进入销售 E码通的页面。

在销售 E码通的页面中，可以查看到库存的情况，今日入库，
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调货，销售的产品数量以及七天内的入库，调货，销售趋势。

3.入库

点击“入库”，如下图所示，即可创建入库单，对产品进行入

库。

创建入库单，第一步，选择入库类型（采购入库，调拨入库，
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其他入库），可加上备注方便对每一个入库单进行管理。第二步，

扫描粤品通溯源码或者 E码通追溯码，支持批量入库，建议一次

入库三十个产品以内，查看码与产品是否一致，确认产品信息无

误后，点击“提交”，即可完成产品入库操作。
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4.调货

在 E码通销售界面，点击“调货”，进入调货页面，点击“创

建出库单”，开始进行调货。

调货分为两个步骤，第一步，选择出库类型（普通出库，调

拨出库，B2B出库，采购退货出库，其他出库）可加上备注方便
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对每一个出库单进行管理。第二步，扫描粤品通溯源码或者 E码

通追溯码，支持批量出库，建议一次出库三十个产品以内，查看

码与产品是否一致，确认产品信息无误后，点击“提交”，即可完

成产品出库操作。（入库的码必须是在你的账号下入库的，方可出

库）
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5.销售

在 E码通销售界面，点击“销售”，进入销售页面，点击“创

建销售单”，开始进行销售。

创建销售单，第一步，选择销售类型（捆绑销售，单品销售，

以旧换新），填写客户姓名，手机号码，身份证，行政区划，详细

地址等客户信息后，点击“提交”。
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捆绑销售/以旧换新

第二步先扫描车辆的溯源码，点击“开始捆绑”，然后会显示

车辆应匹配的电池型号信息和充电器型号信息，如下图所示，第

三步扫描可让车辆匹配型号的电池码，第四步扫描可让车辆匹配

型号的充电器码，最后核对信息无误后，点击提交，即可完成捆

绑销售。（电池和型号的厂家和型号，必须符合车辆的捆绑信息，

否则无法绑定成功）以旧换新捆绑的时候需要三个码都是 E码通

的码，且都符合国家强制标准。
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单品销售

第二步，直接扫描电池码或者充电器码，点击提交，即可完

成单品销售。（单品销售暂时只支持电池和充电器的单个售卖，车

辆销售必须选择捆绑销售）
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如有疑问，可致电：

广东省电动车商会 020-85206387

电车专家服务号 18022358176

或扫描以下二维码进行答疑：




